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RESUMO

Objetivo: investigar as formas de tratamento farmacoldgicas e ndo-farmacoldgicas para o tratamento da
Sindrome de Burnout. Método: Trata-se de uma revisdo de literatura realizada entre agosto e setembro
de 2023 no PubMed, Scopus, Scielo, Biblioteca Virtual em Saude e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes. Foram utilizados também nessa revisdo informag0es retiradas de dissertagdes, livros e obras
relevantes sobre o tema em destaque. Resultados: De aproximadamente 30% dos trabalhadores
brasileiros sdo afetados pelo Burnout. O tratamento da Sindrome de Burnout requer uma abordagem
multidisciplinar que inclui tratamento farmacoldgico, psicoterapia e acompanhamento médico. O
tratamento medicamentoso frequentemente envolve o uso de antidepressivos e/ou ansioliticos. Além da
medicagdo, mudangas no estilo de vida, incluindo exercicios fisicos e técnicas de relaxamento,
desempenham um papel fundamental. Conclusdo: A terapéutica farmacoldgica deve ser associada a praticas ndo
farmacoldgicas, incluindo as terapias complementares em salde. Urgem avangos substanciais na sociedade para
permitir uma discussdo franca e natural sobre a intersegdo entre saude mental e trabalho.

Descritores: Sindrome de Esgotamento Profissional; Estresse Psicoldgico; Tratamento.

ABSTRACT

Objective: To investigate pharmacological and non-pharmacological forms of treatment for the treatment
of Burnout Syndrome. Method: This is a literature review conducted between August and September 2023
in PubMed, Scopus, Scielo, Virtual Health Library, and Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations.
Information taken from dissertations, books and relevant works on the highlighted theme was also used
in this review. Results: Approximately 30% of Brazilian workers are affected by Burnout. The treatment
of Burnout Syndrome requires a multidisciplinary approach that includes pharmacological treatment,
psychotherapy and medical follow-up. Drug treatment often involves the use of antidepressants and/or
anxiolytics. In addition to medication, lifestyle changes, including exercise and relaxation techniques, play
a key role. Conclusion: Pharmacological therapy should be associated with non-pharmacological
practices, including complementary health therapies. There is an urgent need for substantial advances in
society to allow for a frank and natural discussion about the intersection between mental health and work.
Descriptors: Burnout Syndrome, Professional; Psychological Stress; Treatment.

RESUMEN

Objetivo: Investigar las formas farmacoldgicas y no farmacoldgicas de tratamiento para el tratamiento
del Sindrome de Burnout. Método: Se trata de una revisién bibliogréfica realizada entre agosto y
septiembre de 2023 en PubMed, Scopus, Scielo, Biblioteca Virtual en Salud y Biblioteca Digital Brasilefia
de Tesis y Disertaciones. En esta revisiéon también se utilizé informacion extraida de disertaciones, libros
y trabajos relevantes sobre el tema destacado. Resultados: Aproximadamente el 30% de los trabajadores
brasilefios se ven afectados por el Burnout. El tratamiento del Sindrome de Burnout requiere un abordaje
multidisciplinar que incluye tratamiento farmacolégico, psicoterapia y seguimiento médico. El tratamiento
farmacolégico suele implicar el uso de antidepresivos y/o ansioliticos. Ademas de la medicacién, los
cambios en el estilo de vida, incluidos el ejercicio y las técnicas de relajacién, juegan un papel clave.
Conclusion: El tratamiento farmacoldgico debe asociarse a practicas no farmacoldgicas, incluyendo
terapias complementarias de salud. Existe una necesidad urgente de avances sustanciales en la sociedad
para permitir una discusidn franca y natural sobre la interseccién entre la salud mental y el trabajo.
Descriptores: Sindrome de Burnout Profesional; Estrés Psicoldgico; Tratamiento.

Como citar: Camelo ICR, Veras MKG, Silva RM. Tratamento farmacoldgico e ndo-farmacoldgico para a
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Introducao

A Sindrome de Burnout (SB) é um fendmeno que se manifesta
como uma resposta fisica e psicoldgica a estressores emocionais e
interpessoais cronicos no ambiente de trabalho. Ela é caracterizada por
trés elementos centrais, a saber: exaustao emocional (EE), que implica
sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento afetivo;
despersonalizacao (DP), caracterizada por uma reacdao negativa e
insensibilidade em relacdo ao publico que deveria ser atendido; e
diminuicdao do envolvimento pessoal no trabalho (RP), sendo que a
combinacao de EE e DP é fundamental para diagnosticar a SB.!

A SB tem sua origem ligada ao estresse crbnico, que esta
relacionado a diversos fatores, incluindo os organizacionais no
ambiente de trabalho, fatores individuais, condigcOes laborais e fatores
sociais. Fatores organizacionais incluem burocracia, baixa autonomia,
normas rigidas, mudancas frequentes na organizacdo, riscos fisicos e
psicossociais. Fatores individuais estdo relacionados a personalidade,
autoestima, autoconfianca e autoeficacia. Fatores laborais incluem
sobrecarga de trabalho, falta de participagdgo nas decisOes,
expectativas profissionais e tipo de ocupacgao. Fatores sociais envolvem
apoio familiar e condicdao socioecondmica. Todos esses elementos
contribuem para o estresse cronico, que € a origem da SB.?2

As profissdes que lidam diretamente com pessoas, prestando
cuidados e servicos relacionados ao desenvolvimento e bem-estar,
frequentemente enfrentam altos niveis de estresse no dia a dia e,
portanto, tém maior propensdo ao desenvolvimento da SB.3 Isso é
evidente em profissionais de salde, como enfermeiros e médicos,
devido a natureza de suas atividades, carga de trabalho e proximidade
com pacientes.* A SB entre os profissionais de salde é mais prevalente
entre enfermeiros e médicos devido as pressdoes psicoldgicas,
percepcao de riscos no trabalho, ambientes de alto risco e a
convivéncia com a fragilidade humana causada pelas doencas e
mortes.>

As consequéncias da SB incluem reducao de desempenho, maior
probabilidade de erros e diminuicao da satisfacao no trabalho. Na area
da saude, isso pode ter impactos graves na qualidade do atendimento
aos pacientes.* Estudos também identificaram uma relagao direta entre
a SB e outros transtornos psiquicos, como ansiedade e depressao,
levantando questionamentos sobre se a SB é uma condicdo nosoldgica
especifica.®

Em termos de epidemiologia, o Brasil estd em segundo lugar no
mundo em incidéncia de SB, afetando 30% da populagao
economicamente ativa, perdendo apenas para o Japao com 70%. Esses
numeros sdo resultado de uma pesquisa realizada pela Associagao
Internacional de Gerenciamento de estresse.” No entanto, apesar de a
Sindrome representar um disturbio psicoldgico com caracteristicas
depressivas, manifestando-se através de um esgotamento fisico e
mental severo, e ter se tornado uma questao de saude publica, mas
ha escassez de estudos que abordem as estratégias de tratamento e
prevencao eficazes e seguras para a Sindrome de Burnout.8
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Nesse sentido, o objetivo desse estudo foi investigar as formas
de tratamento farmacoldgicas e nao-farmacoldgicas para o tratamento
da Sindrome de Burnout.

Método

Esta revisao bibliografica tem como objetivo analisar a atuagao
do enfermeiro na promocdao da qualidade e seguranga do paciente, com
foco em artigos cientificos publicados em bancos de dados na internet
com credibilidade cientifica. O periodo de busca abrangeu o intervalo
entre 2019 e 2023, permitindo a analise das tendéncias e avangos mais
recentes nessa area critica da assisténcia a saude.

A pesquisa foi feita em fontes como PubMed, Scopus, Scielo,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes (BDTD). Foram utilizados também nessa revisao
informacoes retirados de dissertagdes, livros e obras relevantes sobre
o tema em destaque.

Foram incluidos na revisao artigos publicados entre 2019 e 2023,
online e disponiveis gratuitamente na integra. Foram excluidos estudos
de revisao, teses, dissertagcbes e artigos que nao abordavam
diretamente o tema de estudo.

Os artigos identificados foram avaliados quanto a sua relevancia
para o tema, considerando os objetivos da revisdao. A selecao dos
artigos incluiu a leitura inicial com revisdo do titulo e resumo e,
posteriormente, a leitura integral do artigo. Os estudos selecionados
foram entdo analisados quanto aos principais tratamentos
farmacoldgicos e ndao farmacoldgicos considerados efetivos para o
tratamento da Sindrome de Burnout.

Conceito de Burnout

O trabalho é uma parte intrinseca da experiéncia humana,
através do qual os individuos moldam o mundo ao seu redor e, ao
mesmo tempo, moldam a si mesmos, desenvolvendo sua identidade e
subjetividade. Idealmente, a execucao das tarefas laborais deveria ser
uma fonte primaria de satisfacdo. No entanto, em muitas
circunstancias, o trabalho é percebido como um fardo, causando
sofrimento e contribuindo para problemas de salude. Este sofrimento
nao é atribuido ao trabalho em si, mas sim ao ambiente organizacional
e emocional que o cerca.

Sigmund Freud, o pioneiro da psicanalise, definiu a salde mental
como a capacidade de amar e trabalhar, considerando essas duas
esferas como as principais areas da vida adulta. Amar engloba os
relacionamentos interpessoais, familia, amigos e intimidade, enquanto
trabalhar abrange a carreira, finangas e agcdes no mundo. A Psicologia
se depara com o desafio de compreender como as pessoas amam e
trabalham e, subsequentemente, deve propor maneiras saudaveis de
viver nesses aspectos.?

A Sindrome de Burnout, que se tornou mais notavel a partir da
descricdo do médico psicanalista Herbert Freudenberger em 1974,
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representa um estado de exaustao fisica e mental, frequentemente
associado a irritabilidade intensa, que surge em resposta a condigoes
adversas no local de trabalho, especialmente entre profissionais da
saude que lidam com a dependéncia quimica. Para Freudenberger, o
Burnout € um "incéndio interno", um esgotamento dos recursos fisicos
e mentais. Ele ocorre quando um individuo se esgota na busca de
metas frequentemente irrealizdveis, impostas por si mesmo ou pela
sociedade. Esse esgotamento tende a ocorrer na area da vida onde ha
maior expectativa de sucesso, que é o trabalho.!°

Ao longo do tempo, varios pesquisadores estudaram os
sintomas, causas e consequéncias do burnout. No entanto, a definicao
mais aceita é a apresentada por Christina Maslach e Suzan Jackson nos
anos 80. Elas conduziram pesquisas com trabalhadores de setores de
servicos e cuidados, categorizados como "humanservices,"
identificando trés componentes principais da sindrome: exaustao
emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo pessoal no
trabalho.! A caracteristica fundamental da Sindrome de Burnout é um
estado cronico de tensao emocional e estresse decorrente de condigoes
de trabalho desgastantes em niveis fisicos, emocionais e psicoldgicos.
Essa sindrome é mais comum entre profissionais cujo trabalho exige
interagdes intensas e diretas com outras pessoas. Burnout é uma
palavra composta por "burn” (queimar) e "out" (exterior), sugerindo
gue aqueles que sofrem desse tipo de estresse estdo consumindo-se
fisica e emocionalmente, resultando em comportamento hostil e
nervosismo. Em esséncia, o termo representa algo que deixou de
funcionar devido ao completo esgotamento de sua energia.!?

No contexto brasileiro, o termo "Burnout" é mantido, pois nao
existe uma palavra em portugués que traduza adequadamente o
conceito dessa sindrome. Apesar de alguns termos em portugués
serem utilizados por diferentes autores, eles nao parecem contribuir
de maneira significativa para esclarecer a sindrome. O termo "Burnout"
mantém sua relevancia por ser amplamente reconhecido e evitar
possiveis confusoes.!3

O conceito de estresse, introduzido pelo médico austriaco Hans
Selye na década de 1930, desempenha um papel importante na saude,
tornando-se uma palavra de uso comum tanto para profissionais da
saude quanto para a populacao em geral. Selye definiu o estresse como
um estado manifestado por uma sindrome especifica, composta por
alteracdes ndo especificas em um sistema bioldgico. O estresse se
desenvolve em trés fases: alarme, resisténcia e exaustdo, com
diferentes manifestacdes em cada fase. O estresse pode se manifestar
em qualquer uma delas, embora suas caracteristicas variem ao longo
do tempo.14

Apesar de diferentes definicbes da Sindrome de Burnout, pelo
menos cinco elementos sao comuns a todas elas: predominio de
sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional, maior presenca
de sintomas comportamentais em vez de fisicos, manifestacdo em
individuos que ndo sofriam de disturbios psicopatoldgicos, relacao
direta dos sintomas com o trabalho e reducdao da eficacia e do
desempenho no trabalho devido a atitudes e comportamentos
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negativos.1>

A Sindrome de Burnout é uma resposta prolongada a estressores
emocionais e interpessoais cronicos no ambiente de trabalho. Ela é
resultado da experiéncia profissional em um contexto de relacdes
sociais complexas, que envolvem a propria representacao do individuo
sobre si mesmo e sobre os outros. Os trabalhadores que eram
inicialmente altamente envolvidos emocionalmente com seus clientes,
pacientes ou com o trabalho em si acabam por se esgotar
completamente. Eles perdem o sentido de sua relagdo com o trabalho,
tornam-se desinteressados e veem qualquer esforco como inutil.1® A
Sindrome de Burnout afeta especialmente aqueles que trabalham em
ambientes com elevados niveis de estressores, afetando gradualmente
esses individuos, muitas vezes tornando-os incapazes de trabalhar,
seja temporariamente ou de forma permanente. O estresse do
cotidiano, a intensa competicdao e o ritmo de trabalho acelerado
contribuem para niveis alarmantes de estresse. Quando nao
reconhecido a tempo, esse estresse pode se cronificar e levar ao
desenvolvimento da sindrome.!’

Sintomas

O Burnout pode ser identificado a partir dos seguintes sintomas:
Exaustdo Emocional: Este € um dos sintomas mais proeminentes do
burnout. Individuos afetados experimentam um esgotamento
emocional intenso, sentindo-se sobrecarregados e drenados. Isso pode
se traduzir em uma sensacao avassaladora de cansaco, irritabilidade e
uma falta de energia para lidar tanto com as demandas do trabalho
quanto da vida pessoal.

eDespersonalizacao: A despersonalizacdo se refere a sensacao
de distanciamento emocional em relacdo as tarefas e as pessoas no
ambiente de trabalho. Esse distanciamento pode levar a uma atitude
cinica e negativa em relagcdo aos colegas de trabalho, clientes ou
pacientes, resultando em comportamentos de isolamento e
indiferenca.

eDiminuicao da Realizacao Pessoal: Este sintoma envolve uma
reducao na sensacao de realizacdo e satisfacdo no trabalho. Individuos
com burnout podem sentir que suas realizacdes profissionais ja nao
tém significado ou gratificacao, levando a perda de motivacao e ao
guestionamento do propdsito de suas atividades laborais.

eAlém desses sintomas centrais, o burnout também pode se
manifestar por meio de sintomas fisicos, como dores de cabega,
disturbios do sono, problemas gastrointestinais e tensdo muscular. A
cognicao também pode ser afetada, com dificuldades de concentracao
e redugdo da memodria.

E fundamental destacar que os sintomas do burnout ndao devem
ser subestimados, uma vez que podem acarretar consequéncias graves
para a saude, tanto fisica quanto mental. O diagnodstico precoce e a
intervencao adequada sao essenciais. As abordagens terapéuticas
podem incluir terapia psicoldgica, apoio emocional, implementacao de
mudancas no ambiente de trabalho e, em casos especificos, o uso de
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medicamentos. O tratamento adequado visa ajudar as pessoas a
superar o burnout e a recuperar o equilibrio em suas vidas.

Prevencao e tratamento

O conceito de qualidade de vida é amplamente utilizado, mas sua
complexidade reside na subjetividade que representa para cada
individuo ou grupo social. Pode englobar elementos como felicidade,
harmonia, saude, prosperidade, moradia adequada, salario digno,
amor e familia, a capacidade de equilibrar lazer e trabalho, liberdade
de expressao e seguranca. Qualidade de vida pode abranger esse
conjunto de atributos e beneficios.!8 Para prevenir e tratar a Sindrome
de Burnout existe estratégias de intervencdao em trés contextos
distintos: individual, grupal e organizacional. Em nivel individual, é
recomendado treinamento em resolugao de problemas, assertividade
e programas abrangentes para melhorar a gestdo do tempo. Em
estratégias de grupo, o apoio social no ambiente de trabalho, tanto de
colegas quanto de superiores, ¢é fundamental. No contexto
organizacional, considerando que a origem dos problemas muitas
vezes estd no ambiente de trabalho, a empresa deve desenvolver
programas destinados a melhorar o ambiente e o clima organizacional.
Isso pode incluir programas de socializagdao, avaliacdo e feedback.
Além disso, ha trés niveis de intervencdao para prevencgdo: primaria
(prevencao e reducdo das fontes de estresse), secundaria (quando a
sindrome ja esta presente e busca-se reduzir as tensdes percebidas) e
terciaria (tratamento de individuos com diagnodstico declarado).!®

A motivagao € influenciada por uma variedade de fatores
psicolégicos, fisioldgicos e comportamentais que moldam o
comportamento de um individuo. Embora tenha um componente
intrinseco, a motivacao também é afetada por fatores externos, como
0 apoio recebido de colegas e superiores. A palavra "motivacao" deriva
do verbo latino "movere", que significa "mover". O comportamento
humano geralmente segue um ciclo, comecando com a necessidade do
desejo, passando pelo desconforto e pela mudanca comportamental
para atingir o objetivo desejado. Quando a necessidade é satisfeita, o
ciclo volta ao equilibrio inicial até que surja um novo estimulo. No
ambiente de trabalho, a falta de motivacdo pode levar a Sindrome de
Burnout.20

Dadas as mudancas constantes que ocorrem no ambiente de
trabalho, é fundamental preparar os individuos para lidar eficazmente
com as situagdes que enfrentam na organizacao, especialmente no que
diz respeito a qualidade de vida e a saude dos trabalhadores. Nesse
contexto, os psicélogos organizacionais e do trabalho desempenham
um papel crucial ao criar condicbes propicias para que as pessoas
desenvolvam seu potencial e criatividade, evitando situacdes que
geram estresse e prejudicam a qualidade de vida. Ao promover a saude
e o bem-estar fisico e psicoldgico dos colaboradores e ao considerar
todo o sistema de relacdes da empresa, os psicologos podem contribuir
para aumentar a satisfacdao dos funcionarios, melhorar o clima de
trabalho e, por consequéncia, alcancar o sucesso organizacional.?!
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As empresas podem implementar programas de cargos e salarios
adequados as funcdes dos funcionarios. Isso é importante para definir
as atividades de cada cargo, evitando sobrecarga de fungbes e
garantindo uma remuneracao adequada, aspectos que impulsionam a
produtividade e a satisfacdo no trabalho. Além disso, priorizar a saude
e 0 bem-estar dos funcionarios com projetos de qualidade de vida que
promovam e previnam problemas de saude é essencial. A adequacao
ergonOmica das atividades desempenhadas pode prevenir lesdes e
problemas de saude a médio e longo prazo. Parcerias com
fisioterapeutas, treinamentos e palestras sobre saude do trabalhador
e desenvolvimento de carreira sao agdes que aumentam a motivacao,
satisfacdo e produtividade dos funcionarios. Além disso, as empresas
tém um dever juridico de proteger a integridade fisica e psicoldgica de
seus funcionarios, garantindo um ambiente de trabalho saudavel.??
Existem praticas simples e até agradaveis que podem ajudar a prevenir
a Sindrome de Burnout, exigindo pouco esforgo. Essas praticas incluem
a pratica regular de exercicios fisicos para liberar a tensao muscular e
criar uma rotina saudavel, uma alimentacdo adequada que fornece os
nutrientes e a energia necessarios, momentos de lazer e relaxamento
para descansar mente e corpo, uma abordagem menos autocritica e
mais tolerante em relacao aos erros, a reorganizacao das tarefas
diarias para evitar sobrecarga, o uso de férias e folgas para descansar
e recarregar as energias, o cultivo de relacionamentos saudaveis no
trabalho, a pratica de meditacao ou yoga para controlar o estresse e,
finalmente, a aprendizagem de técnicas de respiragdo.?3

A empresa ou instituicdo desempenha um papel fundamental na
prevencao da Sindrome de Burnout. E necessario buscar qualidade de
vida para seus colaboradores, evitando vé-los meramente como
maquinas produtivas. E importante proporcionar momentos para
atividades diferentes do trabalho, permitindo que os funcionarios
tenham contato com outras areas de suas vidas. O equilibrio entre
trabalho, vida familiar e lazer é essencial para manter o bem-estar dos
funcionarios.?*

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) em 1946 definiu saude
de forma abrangente como um estado que engloba bem-estar fisico,
mental, social e até mesmo espiritual, indo além da simples auséncia
de doenca ou enfermidade. Esta definicdo ampliada estd intimamente
relacionada com o conceito de qualidade de vida, que requer uma
analise holistica que considera o corpo, a mente e o contexto social do
individuo para compreender plenamente o estado de saude. Esse
avanco motiva a necessidade de uma nova abordagem na gestdo de
pessoal nas organizagdes, que leve em conta todas as dimensdes do
ser humano.?®

O tratamento para a saude deve abordar tanto o aspecto fisico
quanto o psicolégico, pois a complexa interacdo entre problemas
emocionais e fisiolégicos muitas vezes exige uma abordagem
multidisciplinar. Atualmente, a combinacao de terapias individuais com
a orientacdo médica tem mostrado resultados positivos. Estudos
financiados tém examinado a eficacia da combinacao de psicoterapia e
medicamentos.2®
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Nos ultimos anos, muitas pessoas tém buscado alivio do estresse
por meio de terapias alternativas, que valorizam uma abordagem
holistica do ser humano, considerando corpo, alma e mente como um
conjunto interligado. Essas terapias tém demonstrado beneficios na
reducdo da dor, no controle do estresse e na promogao da socializagao
das emocobes.?’

O tratamento da Sindrome de Burnout requer uma abordagem
multidisciplinar que inclui tratamento farmacoldgico, psicoterapia e
acompanhamento médico. Como a sindrome muitas vezes leva a
somatizacdao, um diagnodstico preciso é essencial para distingui-la da
depressao, que apresenta sintomas semelhantes. O tratamento
medicamentoso frequentemente envolve o uso de antidepressivos
(como Fluoxetina e Sertralina) e/ou ansioliticos (como Clonazepam,
Alprazolam e Diazepam). Além da medicagdo, mudangas no estilo de
vida, incluindo exercicios fisicos e técnicas de relaxamento,
desempenham um papel fundamental.?®

Os médicos psiquiatras prescrevem medicamentos com base na
necessidade clinica do paciente, usando farmacoterapia. Os
antidepressivos da classe dos Inibidores Seletivos da Recaptacao de
Serotonina (ISRS) sao frequentemente usados no tratamento da
Sindrome de Burnout, pois atuam no sistema de neurotransmissores
do cérebro, como a serotonina, que desempenha um papel importante
no humor e no bem-estar. A terapia com ISRS pode levar de um a trés
meses para mostrar efeitos significativos e, em alguns casos, pode ser
necessaria por mais tempo. Alguns dos antidepressivos comuns
incluem Citalopram, Fluoxetina, Paroxetina, Sertralina e Fluvoxamina,
sendo a Fluoxetina e a Sertralina as mais prescritas.?® O tratamento
psicolégico envolve a realizacdo de tarefas com estratégias para
reduzir o estresse. As sessOes de terapia permitem que a pessoa
compartilhe seus sentimentos e experiéncias, promovendo uma troca
gue ajuda a aumentar a confianca no ambiente de trabalho. Estratégias
recomendadas pelo psicélogo podem incluir a reorganizacao do
trabalho, aumento do convivio social, atividades relaxantes e
exercicios fisicos. O terapeuta auxilia o individuo a entender melhor a
si mesmo, a refletir sobre o problema que enfrenta e a desenvolver
habilidades para lidar com o estresse. O tratamento psicoldgico visa
melhorar o bem-estar mental e a qualidade de vida do paciente.

As Terapias Alternativas, também conhecidas como Medicina
Tradicional pela Organizacao Mundial da Saude (OMS), englobam
praticas nao alopaticas, como acupuntura, naturopatia, fitoterapia,
meditacao, reiki, terapia floral e homeopatia. Essas terapias adotam
uma abordagem holistica, baseada na confianca e no vinculo entre
terapeuta e paciente. A OMS e o Ministério da Saude reconhecem a
importancia dessas praticas como complementares aos tratamentos
tradicionais, promovendo a promogao, prevencao e recuperagao da
salde de forma natural e integrativa.3°

Na vida, ndo existe um manual passo a passo para viver, e cada
pessoa vive de acordo com o que considera melhor. No entanto, é
fundamental manter o equilibrio, especialmente para aqueles que
enfrentam doengcas mentais. Em casos de tratamento, o
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acompanhamento psicoldgico desempenha um papel essencial para
ajudar a pessoa a recuperar sua saude mental e fisica. Isso pode
envolver ajustes no trabalho, mudancas no estilo de vida e, as vezes,
a necessidade de orientacdo psiquiatrica e medicacdao. A compreensao
do estresse e a busca de solucdes para evitar problemas de saude
decorrentes dele sao cruciais."As conseqléncias do burnout tém
efeitos negativos para a organizacao, para o individuo e sua
profissao”.3!

Compreender o estresse e sua influéncia na saude do trabalhador
é fundamental para prevenir problemas de saude crénicos. Embora
seja dificil evitar completamente o estresse em nossas vidas, podemos
mudar nossa atitude em relacdo a ele. E por isso que é importante
entender a Sindrome de Burnout como resultado da relacdao entre o
individuo e seu ambiente de trabalho, e desenvolver programas de
intervengcao que visem a prevencdo e ao tratamento da sindrome.
Essas estratégias visam modificar as condicdes de trabalho, a
percepcao do trabalhador e sua capacidade de enfrentar o estresse
ocupacional, de forma integrada, envolvendo o ambiente
organizacional, o individuo e sua vida social. Quando aplicadas de
forma eficaz, essas estratégias promovem o bem-estar, restauram o
equilibrio e melhoram a qualidade de vida do trabalhador que sofreu
os impactos da Sindrome de Burnout.

Consideracoes Finais

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Esgotamento
Profissional, € um transtorno psicoldgico diretamente associado a
fatores de estresse prolongado no ambiente de trabalho. E uma
condicao que se torna cada vez mais comum nas organizagdes e pode
ter consequéncias negativas tanto para os individuos quanto para o
coletivo. O estresse, nesse contexto, € compreendido como um estado
que provoca mudancas fisicas e emocionais devido a varias razoes,
podendo resultar em desequilibrios significativos na salude mental e
fisica das pessoas, levando ao adoecimento. A Sindrome de Burnout
surge como uma resposta cronica ao estresse, quando o sofrimento
psicolégico do trabalhador atinge um ponto em que ele ndo consegue
mais adaptar seu trabalho para atender as suas necessidades
emocionais e fisicas.

O propodsito desta pesquisa foi informar as pessoas sobre a
Sindrome de Burnout como um problema de grande relevancia no
contexto psicossocial e de saude publica. Isso ocorre desde a sua
primeira definicdo até a realidade atual. Para alcancar esse objetivo,
estabelecemos quatro metas especificas: compreender as diferentes
dimensdes da Sindrome de Burnout; identificar os fatores que
contribuem para o seu desenvolvimento; explorar as causas e o0s
efeitos dessa sindrome nos trabalhadores; identificar acdes que
possam melhorar as condicOes de trabalho e combater o esgotamento
extremo.
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A analise dos dados neste estudo envolveu a consulta a fontes
especializadas e confidveis, juntamente com uma entrevista conduzida
pela psicdloga Anna Carolina Furlan Rebessi. Adicionalmente, a opcdo
pela aplicacdo de um questionario online foi tomada devido as
restricoes impostas pela pandemia de COVID-19. Apesar dessas
limitacOes, os resultados obtidos mostraram-se satisfatorios.

A primeira definicdo da Sindrome de Burnout ocorreu em 1974,
gquando o médico psicanalista norte-americano Herbert Freudenberger
descreveu um quadro de esgotamento fisico e mental com intensa
irritabilidade em profissionais de salde que trabalhavam na area de
dependéncia quimica. Essa definicao evoluiu ao longo dos anos,
especialmente com os estudos das psicélogas sociais Christina Maslach
e Suzan Jackson nos anos 80, que identificaram trés componentes
principais: exaustao emocional, despersonalizacdao e redugao da
realizacao pessoal no trabalho. Esses componentes ajudaram a
compreender melhor a sindrome e a desenvolver estratégias de
prevencao e tratamento adequadas.

O trabalho desempenha um papel crucial na vida das pessoas,
fornecendo nao apenas aspectos objetivos, como renda e emprego,
mas também aspectos subjetivos, como seguranca, privacidade e
relacionamentos. Portanto, é fundamental buscar qualidade de vida em
todas as areas de nossas vidas.

Esta pesquisa destaca a importancia de reconhecer os primeiros
sinais e sintomas da Sindrome de Burnout para tomar medidas
preventivas e evitar que o transtorno se agrave. A pandemia da
COVID-19 trouxe a tona preocupacodes adicionais sobre a saide mental
e fisica, especialmente para profissionais da linha de frente, devido a
carga de trabalho aumentada, isolamento e transicdo para o trabalho
remoto. E essencial que médicos psiquiatras e psicdlogos conduzam
diagnodsticos e orientem os pacientes sobre os tratamentos adequados,
gue podem incluir terapia psicolégica e medicamentos. O Sistema
Unico de Saude (SUS) oferece diversas opcdes de tratamento,
enfatizando a importancia do diagndstico precoce.

Esta pesquisa ressalta a necessidade de mais informagodes sobre
a Sindrome de Burnout, uma vez que muitas pessoas nao buscam
ajuda médica devido a falta de conhecimento ou a dificuldade de
identificar todos os sintomas. Novas pesquisas e iniciativas sao
necessarias para prevenir essa condicdo ocupacional e melhorar as
condicdes de trabalho, criando ambientes menos estressantes. Isso
requer a colaboragao entre trabalhadores, organizacdes e a sociedade
em geral, visando ao equilibrio, satisfacdo e qualidade de vida no
trabalho e na vida pessoal.
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condutas resilientes e no desenvolvimento pessoal. Dentro das ciéncias
humanas, essa caracteristica passou a ser abordada como a capacidade de
resisténcia ha adversidades e como fator de desenvolvimento pessoal,
profissional e social.!

A resiliéncia € um tema investigado ha muitos anos e em contextos
distintos no campo do conhecimento. Dentro do convivio profissional, a
resiliéncia vem sendo abordada como uma maneira de minimizar
consequéncias de estresse e pressdes sofridas por profissionais em seu
ambiente laboral.?

Diante destas definicobes e indagagOes, existem profissdes que
passam por pressdoes e responsabilidades constantes, podendo gerar o
adoecimento de alguns profissionais. Dentro das diversas profissdoes que
existem, destacam-se os professores universitarios, que passam por diversos
eventos adversos e desafios que de certa forma, podem gerar sentimentos
de angustia, cansaco e sofrimento em relagdo as demandas de trabalho.3

Os docentes universitarios possuem demandas académicas e
administrativas, dentre as atividades académicas, os profissionais ministram
aulas, acompanham alunos em periodo de estagio, elaboram avaliagoes,
corrigem trabalhos e atividades, além de orientarem trabalhos académicos,
artigos, dissertacdes e publicacdes de produgao cientifica. Dentre as
atribuicdes administrativas, o profissional participa de reunides,
planejamento pedagdgico, confeccao de documentos técnicos e cargos de
representagdo universitaria.3*

Além das atividades inerentes a profissao, os docentes procuram
sempre se manterem atualizados, além de que o conjunto organizacional de
trabalho, infraestrutura, afinidades interpessoais e fatores comportamentais
gue fazem parte da profissdo, tem corroborado para possivel adoecimento e
desgaste do mesmo.3

Diante estes expostos, observa-se que o docente estd exposto a
conflitos, demandas e a exigéncias envolvendo seu trabalho que podem
interferir diretamente em sua saude fisica e mental. Nesse sentido, o objetivo
desse estudo foi analisar a produgao cientifica sobre a resiliéncia em Docentes
Universitarios.

Método

A metodologia utilizada para elaboragao deste trabalho foi a revisao
bibliografica. Essa compreende levantamento de toda bibliografia publicada
em livros, revistas, jornais, monografias, teses. Norteando o pesquisador
sobre todo o conteudo cientifico produzido ao tema pesquisado.

Os dados foram coletados no periodo de Abril de 2023 & Maio de 2023
na biblioteca eletronica Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e nas
bases de dados Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias Sociais
e da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrivel System Online
(MEdlaine). Para a busca, foram utilizados as seguintes Palavras Chave:
Resiliéncia, Resiliéncia e docéncia, Estresse e docéncia.

Foram incluidos artigos publicados, em lingua portuguesa (Brasil),
disponiveis online, gratuitos e publicados dentro de uma faixa de até dez
anos. Foram excluidos os publicados em Inglés e sem relevancia com o tema
ou estudos incompletos. Apds selecao, realizou-se uma leitura dos artigos
que atendiam os critérios de elegibilidade. Em seguida, foi realizada e
formulagao dos resultados e discussao, visando o entendimento sobre o tema
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norteador de pesquisa.

Resultados e Discussao
Processo de trabalho dos Docentes universitarios

O ensino universitario superior possui papel fundamental no
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico de um pais.® As mudancas recentes
nos ultimos vinte anos no Brasil, salientando a Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
em 1996 fez com que ocorresse uma grande expansdo nos diversos niveis
educativos, principalmente em instituicbes publicas de ensino superior e
privadas.’

Estudos mostram que a expansao do setor e a diversificacao do
ensino superior atinge diretamente o cenario do trabalho docente, por isso,
essa realidade e o processo de trabalho sao diferentes e estdao diretamente
relacionados ao formato institucional que esta ingressado.®° Dentro do ensino
dos cursos da saude, ha um vazio nas producgdes cientificas a respeito do
tema. Estudos mostram que as caracteristicas do trabalho docente em
circunstancias institucionais determinadas, segundo o ambito administrativo
ou académica das instituicdes de ensino superior, tomando como ponto inicial
0 processo de trabalho docente em diferentes contextos, mas em
perspectivas especificas, como qualidade de vida e satisfacdo no trabalho.%!

No processo trabalhista do docente, principalmente na saude, os
agentes sao os docentes e os estudantes seus conhecimentos, atitudes e
habilidades, cujo o foco de trabalho é outro ser humano.® Como citam
Leonello e Oliveira (2014):

Observou-se que o processo de trabalho docente nos trés
contextos assume formatos distintos no que se refere as
praticas organizativas e didaticas. Entretanto, como
caracteristicas comuns, foram identificadas a intensificagdo e
a precarizacao do trabalho (Leonello & Oliveira, 2014, Pag. 8).

Estresse e os fatores estressantes no trabalho de docentes

O trabalho do docente envolve responsabilidades a mais por conta do
papel exercido na formagao de novos profissionais, durante esse processo o
docente pode sentir-se mais cobrado por conta desta responsabilidade, como
a participacao de eventos, publicagdes, orientagdes de bancas e montagem
de planejamento de aulas, podendo esgotar suas capacidades fisicas,
psicoldgicas e afetivas.!?

A inaptidao em lidar com estes tipos de pressao, podem fazer com
que desencadeie fatores estressores no ambiente de trabalho!3'#, causando
prejuizos na vida do docente em diversas ocasides, salientando que este
estresse também pode ser refletido fora do ambito trabalhista, como nas
relagbes sociais, conjugais e familiares, podendo provocar consequéncias
fisicas e psicoldgicas.t>16

Os altos niveis de estresse no trabalho identificado nos professores,
principalmente na dimensao da demanda psicolégica, evidencia o constante
desgaste ao qual muitos profissionais podem estar submetidos no ambiente
do trabalho. Observou-se uma diferenca do estresse entre os sexos, sendo
que as mulheres apresentaram maiores niveis em todas as dimensdes da
escala. E importante ressaltar que nao foram avaliadas as condicdes
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socioculturais que podem levar as mulheres a despender maior esforgco para
lidar com as cobrancas da vida diaria, como exercer, além das atividades
profissionais, a responsabilidade pela casa, marido e filhos.!’

Resiliéncia em Docentes universitarios

Durante o processo de formacao do docente, sao construidas
representagdes pessoais sobre o processo de ensino e aprendizagem,
mesmo nao havendo a possibilidade de alguns profissionais terem essa
experiéncia, fazendo com que alguns professores se inspirem em
outros que foram significativos durante sua vida e formacao,
representando um ponto importante de ancoragem diante do
desenvolvimento de atividades futuras.!®

Algumas referéncias profissionais fazem com que os futuros
professores ganhem forca, principalmente durante a formacao,
influenciando diretamente em suas atividades académicas, abstraindo
da construcdo profissional somente no exercicio direto, mas sim, do
que é produzido durante a aprendizagem.?'®

Apenas das grandes demandas que o docente enfrenta, o
desenvolvimento de percepcdoes sobre o ensino, trajetérias e
experiéncias pessoais, refletem na construcdo do professor/educador,
criando bases sdlidas no exercicio de suas fungoes.?°

Pivetta e colaboradores (2010, p. 36) reiteram:

Nesse contexto, percebemos que é no enfrentamento das
situagOes cotidianas de sala de aula que este professor se
mobiliza a refletir, a fim de encontrar alternativas para o éxito
de suas agdes. Os elementos que impulsionam o professor a
construir novos modos de acao docente estdo implicados com
a sua preocupacao em responder as exigéncias do ensino com
relacao aos alunos.

Vale ressaltas 0os avancos com que o sistema educacional de IES
tomou, sendo acrescidos novos cursos, horarios, modalidades como a
semipresencial, aumento do numero de vagas, trazendo novos
desafios para o docente, sendo necessario resiliéncia e
desenvolvimento para lograr éxito em relacao as novas demandas.
Sendo assim, esse processo exigem dedicacao, preparacao e estudos
por parte do educador, sendo ele iniciante ou ja atuante, um exemplo
disto foi a forma educacional durante a pandemia do coronavirus em
2019, onde os professores necessitaram reinventar-se para educar
longe das salas de aula. Apendendo a docéncia em meio a docéncia: a
resiliéncia docente, momento de enfrentamento de conflitos,
caracteriza-se um processo de reinvencao docente frente as
adversidades, como um novo processo de aprendizagem,20.21,22

Fatores associados a resiliéncia em docentes universitarios
Por muitas vezes as situagdes que necessitam resiliéncia,

possibilitam a superacao de limitagdes, seja por meio da aprendizagem
compartilhada ou apoiada pelos colegas docentes, diante destas
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circunstancias, pode-se observar fatores associados a resiliéncia e
atuacao do docente, como:

e Compromisso e paixao por ensinar: muitos docentes mencionam
0 prazer em exercer a profissao, além da satisfacdo em ensinar
coisas novas. O valor atrelado do amor ao ensino, pautado no
compromisso, na colaboracao e na inspiragdo em relacao ao
crescimento dos alunos e o potencial que cada um possui.t’

e Disponibilidade de compartilhar ensinamentos: é evidente por
parte docente, a dimensao de solidariedade, pensando no ensino
como um bem que deve ser passado coletivamente para
melhoria da sociedade.!’

e Cuidado com o rendimento e bem-estar dos estudantes: empatia
pelos estudantes como fator de resiliéncia, atencdao ao
desenvolvimento, além de tentarem agradar os discentes e
fazerem com que criem um apreco pelo que é ministrado, além
do compromisso com a pesquisa e sociedade.!’

Conclusao

Os docentes universitarios resilientes demonstram flexibilidade,
perseveranca e uma atitude positiva diante das adversidades. Eles
conseguem lidar com o estresse, mantendo o equilibrio emocional e a saude
mental, o que impacta diretamente na qualidade do ensino. Além disso, a
resiliéncia permite que os professores sejam modelos para seus alunos,
inspirando-os a superar obstaculos e desenvolver habilidades de
enfrentamento. A resiliéncia também esta relacionada a capacidade de inovar
e adaptar-se as mudancas no ensino superior. Os docentes resilientes estao
dispostos a experimentar novas abordagens pedagdgicas, incorporar
tecnologias educacionais e buscar aprimoramento profissional constante.
Essa mentalidade aberta e resiliente promove um ambiente académico
dindmico, propicio ao aprendizado e ao crescimento.
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